A Té és Ontozés KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG ADATKEZELESI
TAJEKOZTATOJA

1. A Tajékoztaté célja

A jelen Tajékoztatd célja, hogy rogzitse a To és Ontdzés Korlatolt Felelésségii Tarsasag (,, Tarsasag”) altal
alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat és
tajékoztatast nyujtson az érintetteknek a www.toesontozeswebaruhaz.hu weboldalhoz kapcsolddo
adatkezelésekrol.

2. Alapfogalmak

Az adatkezelés alapfogalmait az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold
2011. évi CXII. térvény, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl hatarozza meg részletesen.

Jelen T4jékoztatd értelmezése soran lényeges alapfogalmak:

Adatkezel6: az, aki az érintett adatai kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza.

A www.toesontozeswebaruhaz.hu oldalon folytatott webaruhazi értékesités esetén annak lizemeltetdje;
(azaz, aki magat a szolgaltatast végzi):

Név: T6 és Ontdzés Kit.

Székhely: 6900 Mako, Attila u. 24.

Levelezési cim: 6900 Mako, Attila u. 24.

Nyilvantartasba vevé hatosag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 06-09-013794

Adészam: 14709197-2-06

Képviseld: Kovacs Péter

Telefonszam: +3662-211-497

E-mail: toesontozes@gmail.com

Honlap: https://toesontozes.hu

Adatkezel6 tovabba az a személy, akit jelen Téjékoztatd adott szolgaltatashoz kapcsoldddan adatkezeloként
nevesit.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik.

Erintett: az adatkezelés soran az az azonositott vagy azonosithato természetes személy, akinek az adatait
kezelik.

Természetes személy: ¢l6 ember, aki személyiségi jogok — példaul a személyes adatok védelméhez fliz6d6
jog — jogosultja lehet;

Jelen T4jékoztato alapjan folytatott adatkezelés esetén az a természetes személy, aki a Tarsasag honlapjan
(www.ontozesikatalogus.hu) miikodé Webaruhazat hasznalja; azt meglatogatja, azon regisztral, vagy a
honlapon regisztracio nélkiil vasarol (tovabbiakban: ,,Felhasznal6”).

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiillondsen az érintett neve, elérhetdségi és
lakcimadata, barmilyen azonosité jele, legyen az hatosag vagy a Tarsasag altal 1étrehozott azonosito,
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valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz6 ismeret —, illetve az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek 0sszessége, igy ebbe a korbe tartozik kiilondsen az adatok gytijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalésa, lekérdezése nyilvanos vagy nem nyilvanos
adatbazisbol, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa).

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai, technologiai jellegti feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasakor alkalmazott modszertdl és eszkdztol, valamint a
miivelet végzésének helyétdl.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki, vagy amely a Tarsasaggal kotott szerz6dés alapjan az adatok feldolgozasat végzi.

Webaruhaz: a Tarsasag honlapjan ( www.toesontozeswebaruhaz.hu) {izemeltetett internetes aruhaz
(tovabbiakban: ,,Webaruhaz”).

Adattorlés: a személyes adatok felismerhetetlenné tétele olyan modon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem
lehetséges.

Hozzajarulas: az érintett személyes adatainak kezelésére vonatkozé akaratanak 6nkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfeleld, eldzetes tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését
adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Tiltakozas: az érintett barmilyen formaban (példaul szoban, irasban, vagy e-mailben) kifejezett
nyilatkozata, amellyel a személyes adatainak kezelését kifogasolja a Tarsasagnal, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Jelen T4jékoztatd alapjan folytatott adatkezelésekre a magyar jogszabalyok és Magyarorszagon kotelezéen
alkalmazando uniés jogszabalyok (pl. a GDPR) rendelkezései figyelembevételével kertil sor.

Jogszabalyi hivatkozasok:

|, Ektv.” Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok valamint az
informacios tarsadalommal
0sszefiiggd szolgaltatasok egyes
[kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL.

torvény

L, Fogy.véd. tv.” A fogyasztovédelemrol sz616 1997.
évi CLV. torvény

,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység

alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény

,,GDPR” Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(Eu) 2016/679 Rendelete a
természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramlasarol,
\valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol

|, Infotv.” Az informacios 6nrendelkezési
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jogrol és az informacioszabadsagrol
52016 2011. évi CXII. torvény
,,Postaty.” A postai szolgaltatasokrol szo6l6
2012. évi CLIX. torvény

,.Szamv. tv.” A szamvitelr6l szol6 2000. évi C.
torvény

3. Az adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja a Webaruhazban elérhetd szolgaltatdsok nytjtasanak biztositasa. Ezen szolgaltatasok
igénybe vételéhez sziikséges megadando személyes adatok kore a Webaruhazban a vonatkozd
szolgaltatasok leirasanal talalhato.

Adatkezelésre kertil sor kiilonGsen az alabbi célokbol:
e Regisztracio és bejelentkezés;
e  Online rendeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés;
e  Hirlevél-feliratkozas/kiildés;
e Panaszkezelés;
e  Cookie-k hasznalata;

4. Altalanos rendelkezések

Feleldsség a megadott személyes adatok megfeleldségéért

A Tarsasag a neki megadott személyes adatok helyességét nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleldsségéért kizardlag az azt megado személy felel. Barmely Felhasznalo e-mail cimének
megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizardlag 6 vesz igénybe
szolgaltatast. Egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel dsszefiiggd mindennemii feleldsség
kizarolag azt a Felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

A Térsasag felhivja a Felhasznalok figyelmét arra is, hogy az adatok naprakészen tartdsdban mitkddjenek
kozre. Igy példaul ha a Felhasznalé a méar korabban megadott kézbesitési cim valtozasat nem jelezte egy
tovabbi rendelésnél, és a megrendelt termék szallitasa a téves cimre torténik, a téves szallitasbol eredd
barminem karért, igy a szallitas koltségeiért a Felhasznalo felel.

A személyes adatok modositasara a regisztralt fiokba tortént ,,Belépés”-t kovetden az ,,Adataim” meniiben
van lehetség. Adatok torlése iranti igény a regisztracidoban szerepld e-mail cimrdl vagy telefonszamrol
inditott megkeresésben kozolhetd.

Személyes adat torlésére vagy modositasara iranyuld igény teljesitését kdvetden a korabbi (t6rolt) adatok
mar nem allithatok helyre.

Személyes adatok kezelése

A Téarsasag a megadott személyes adatokat a Té4jékoztatoban meghatarozott céloktol eltérd célokra nem
hasznalja fel.

Hacsak jogszabaly, vagy jelen T4jékoztatd masként nem rendeli, a Felhasznal6 altal megadott személyes
adatok kezelése mindaddig fennmarad, amig a Felhasznalo a szolgaltatasrol ki nem iratkozik. A torlés
idépontja a Felhasznal¢ kiiratkozasanak (torlési igényének) beérkezésétol a lehetd legrovidebb idén beliil.
Hacsak jogszabaly ezt kifejezetten ki nem zarja, jogellenes, megtévesztd személyes adat hasznalata esetén
vagy a Felhasznal6 altal elkovetett biincselekmény, illetve rendszer elleni timadas esetén a Tarsasag
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ugyanakkor biincselekmény gyantija vagy polgari jogi felelésség gyanuja esetén jogosult a személyes
adatokat a lefolytatando eljaras idétartamara Orizni is.

Jogszabaly, illetve jelen T4jékoztato ellenkez6 rendelkezése hianyaban a Felhasznalo altal megadott
személyes adatok — abban az esetben is, ha a Felhasznald a szolgaltatasrol nem iratkozik le — addig
kezelhetéek a Tarsasag, mint adatkezeld részérdl, amig a Felhasznalo kifejezetten nem kéri azok
kezelésének megsziintetését.

A Tarsasag bizonyos jogszabalyban meghatarozott esetekben — hivatalos birdsagi, renddrségi megkeresés,
jogi eljaras szerz6i-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanudja miatt a Tarsasag érdekeinek
sérelme, szolgaltatasai nyujtasanak veszélyeztetése, stb. — esetén az erre jogosult harmadik személyek
szamara hozzaférhetévé teszi az érintett Felhasznalo elérhetd adatait. A Tarsasag, mint adatkezeld jogosult
és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala szabalyszeriien tarolt személyes adatot az illetékes
hatosagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy jogerds hatosagi dontés kotelezi.
Ilyen adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazo kdvetkezmények miatt a Tarsasag nem tehet feleldssé.

A Tarsasag a birtokaba jutott személyes adatokat a vonatkozo6 jogszabalyoknak és jelen Téajékoztatonak
megfelelden kezeli, és azokat harmadik félnek at nem adja. Az adatatadas tekintetében a jelen pontban
foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag 6sszesitett formaban torténé felhasznalasa,
mely az érintett Felhasznald nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem
tartalmazhat, valamint tovabbi kivételek a jelen T4jékoztatoban meghatarozott adattovabbitési esetek.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott személyes adatokat a Tarsasag az eredeti adatfelvétel céljatol
eltérd célra kivanja felhasznalni, errdl a Felhasznalot tajékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett
hozzajarulasat megszerezi, illetdleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

A Tarsasag a tudomany és technoldgia allasa €s a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokdre, koriilményei €s céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozo valdszinliségli és sulyossagu kockazatok figyelembevételével, mind az adatkezelés mddjanak
meghatarozédsakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz és hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag hatékony
megvaldsitasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak
védelméhez sziikséges garanciak beépitése az adatkezelés folyamataba.

A Tarsasag az adatokat megfelel intézkedésekkel védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné
valas ellen.

Adatkezelés technoldgiai okbdl

A Tarsasag rendszere a Felhasznalok aktivitasarol adatokat gyiijthet, melyek nem kapcsolhatoak dssze a
Felhasznalok altal a regisztraciokor megadott személyes adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok
igénybevételekor keletkezd adatokkal.

A rendszer miikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriild adatok a generalodasuktol
szadmitva a rendszer mitkddésének biztositdsa szempontjabol indokolt idStartamig keriilnek taroldsra a
rendszerben. A Tarsasag biztositja, hogy ezen, automatikusan rogzitett adatok egyéb felhasznaloi
személyes adatokkal — a torvény altal kotelezové tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhatok. Ha a
Felhasznal6 személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat megsziintette, vagy a szolgaltatasrol
leiratkozott, gy ezt kovetden a technikai adatokrdl az 6 személye nem lesz beazonosithatd

Cookie-k és hasonld technologidk:

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE



Regisztracid. A regisztracio soran az Erintettnek kotelez6en meg kell adnia a kovetkezé személyes
adatokat:

—  felhasznalonév,

—  sajat e-mail cim,

- jelszo,

— szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepiilés, irdnyitészam),

— szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepiilés, iranyitdoszam),

— telefonszam

Technikai adatok

A szolgaltato kijelenti, hogy csak és kizarolag iigyfélkapcsolati céllal gyiijti be a regisztracios adatokat. A
regisztracios adatok tarolasaért, azok valosagnak megfeleld tartalmaért a szolgaltaté nem vallal
felelésséget. A Regisztracios folyamat soran megadott adatokért kizarolag a Felhasznald a felelés. A
szolgaltato és az Erintett, Ugyfél kozott a weblap szolgaltatasanak igénybevételével, nem jon létre
semminemii szerzddeés.

A rendszer miikodtetése soran technikailag rogzitésre keriil adatok: az Erintett bejelentkezé
szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran generalodnak és melyeket a
Szolgaltatd rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan
rogzitésre keriild adatokat a rendszer az Erintett kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a belépéskor,
illetve kilépéskor automatikusan naplozza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaloi adatokkal - torvény
altal kotelezové tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarolag a Szolgaltatéd fér
hozza.

Cookie

A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazé
kis fajlt — kiild a Szolgaltato a latogatd szamitogépére, amely(ek) révén annak bongészoje egyedileg
azonosithaté lesz. Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak latogatasa esetén kiildjiik el a latogatd
szamitogépére, tehat ezekben csak az adott al-oldal meglatogatdsanak tényét €s idejét taroljuk, semmilyen
mas informéciot nem.

Alkalmazott cookie-k:

—  Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett litogatésa utan automatikusan
torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Szolgaltatdé Honlapja hatékonyabban és
biztonsagosabban tudjon mitkddni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes
funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfelelden tudjanak mitkodni.

—  Alland¢ (persistent) cookie: allandé cookie-t is hasznal a Szolgaltato a jobb felhasznaloi
élmény érdekében (pl. optimalizalt navigacio nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig
keriilnek tarolasra a bongészé cookie file-jaban. Ennek idStartama attél fiigg, hogy az Erintett
az internetes bongészdjében milyen beallitast alkalmaz.

— Jelszdval védett munkamenethez hasznalt cookie.

— Bevasarlokosarhoz sziikséges cookie.

— Biztonsagi cookie.

Kiils6 szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen mérését és
auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6k tudnak részletes felvilagositast
nytjtani az Erintett részére.
Elérhet6ségiik: www.google.com/analytics
Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett modon és
céllal mérje, telepitse bongészdjébe az ezt blokkold kiegészitot.
A legtobb bongészo meniisoraban talalhat6 ,,Segitség” funkcid tajékoztatast nyljt arra vonatkozoan, hogy a
bongészoben

— hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

— hogyan fogadjon el ij cookie-kat, vagy

— hogyan adjon utasitast bongészdjének arra, hogy 0j cookie-t llitson be, vagy

— hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.



http://www.google.com/analytics

5. Egyes adatkezelésekre vonatkozo tajékoztatas
Regisztracio és bejelentkezés

A Tarsasag internetes aruhaza igénybe vételéhez nem kotelezo felhasznaloi fiok hasznalata, azonban ha a
Felhasznalo felhasznaloi fidkot hoz 1étre, az internetes aruhaz hasznalatakor nem kell minden alkalommal
elkiildeni a Tarsasag szamara személyes adatait.

A regisztracional rogzitésre keriilo kotelez6 adatok (név, e-mail cim) célja a Tarsasag internetes oldalain
keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa, a személyre szabott tartalmak és hirdetések
megjelenitése, statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a Felhasznalok jogainak
védelme. A Felhasznalok altal a szolgaltatas igénybevétele soran hozzaférhetévé tett adatokat az
Adatkezel6 felhasznalhatja arra, hogy felhasznaldi csoportokat képezzen, és a felhasznaldi csoportok
részére a Tarsasag weboldalain célzott tartalmat, és/vagy hirdetést jelenitsen meg.

Erintett : mindazon Felhasznalo, aki a Webaruhazban elérhetd szolgaltatasokat a regisztracioval és
bejelentkezéssel elérhetd elonyokkel egyiitt kivanja igénybe venni.

Adatkezelés célja : a Felhasznal6 adatainak rogzitése, hozzaférés megadasa és kapcsolattartas a szolgaltatas
igénybevételének megkdnnyitése céljabol.

Bejelentkezésnél tovabbi adatkezelési cél a Felhasznald azonositasa, jogosultsagok, kedvezmények
biztositasa, a Felhasznalo ellendrzése, adatok modositasanak, torlésének biztositasa és a rendelés
folyamatanak egyszertisitése.

Kezelt adatok kére : Kotelezé megadni: név és e-mail cim, jelsz6. Ha a Felhasznalo a regisztraciot
kovetden terméket rendel meg, a rendszer a Felhasznalo hozzéjaruldsat kovetden rogziti a szallitasi és
szamlazasi adatokat, azaz nevet €s cimet.

Adatkezelés id6tartama: Hozzéjarulas visszavonasaig. A Felhasznalo barmikor ingyenesen megsziintetheti
regisztralt statuszat. Ha a Felhasznalo torli regisztracigjat, személyes adatai a regisztralt / bejelentkezdi
statuszhoz kapcsoldddan indokolatlan késedelem nélkiil torlésre keriilnek.

Online rendeléssel kapcsolatos dltaldnos adatkezelés

Erintett: a Felhasznalo, aki a Tarsasag internetes aruhazat hasznalja, és termékeket rendel a Webaruhazban
regisztracidval, vagy anélkiil.

Az adatkezelés célja : a Webaruhazban torténé megrendeléshez, vasarlashoz kapcsoldddan a
megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, a szamviteli bizonylat kiallitasa, a
szamviteli kotelezettség teljesitése.

A webaruhazban a vasarlas céljabol megadott személyes adatok kezelésére kizarolag a Felhasznaloval
vald szerzddéskotés és e szerzddés teljesitése céljabol keriil sor.

A Felhasznalonak meg kell adnia személyes adatait ahhoz, hogy a kivalasztott terméket megvasarolhassa.
A személyes adatok nélkiil a Tarsasag nem tudja feldolgozni rendelését és szerz6dés a Felhasznaloval nem
johet Iétre.

Kezelt adatok kore : rendelésszam, rendelés datuma, idépontja, név, cim, telefonszam, e-mail cim, a
vasarolt/megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, vételara, szine, valasztott fizetési, szamlazasi és
szallitasi mod adatai, utols6 belépés IP cime, utolso belépés ideje.

Adatkezelés id6tartama : A Felhasznald személyes adatait kizardlag a megkotott szerzodés teljesitéséig,
jogvita esetén a jogvita jogerds elbirdlasaig tarolja a Tarsasag, kivéve, ha jogszabaly a Felhasznald




adatainak tovabbi tarolasat irja el6 a hatosagok (pl. adohatdsag) részére torténd adatszolgaltatas miatt. Ilyen
kotelezo adatkezelés példaul a kibocsatott szamlak szamviteli torvény altal meghatarozott ideig tartd 6rzése
(Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése és az addzas rendjérdl szoldo 2017. évi CL. torvény 78. §-a alapjan a
konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kdzvetetten alatimasztd szamviteli bizonylatot 8 évig, illetve az ado
megallapitasahoz vald jog eléviiléséig, a halasztott ado esetén a halasztott ado esedékessége naptari évének
utolsé napjatol szamitott 6t évig kell tarolni). A megrendeléstdl valo elallas esetén a fogyasztdi igénnyel
szembeni védekezéshez fliz6d6 jogos érdek alapjan, a megrendeléshez kapcsolodd személyes adatok az
elallas kozlését6l szamitott eléviilési id6étartamig megOrzésre keriilnek. A Tarsasag az adatokat a
megrendeléstdl szamitott szavatossagi, illetve, ha a termékre/ szolgaltatasra jotallas vonatkozik, ugy a
jotallasi (garancialis) idon belill - a kettd koziil a hosszabb idétartamig - minden esetben megdrzi annak
érdekében, hogy eleget tudjon tenni a Felhasznald szavatossagi/ jotallasi igényének. A szavatossagi €és a
jotallasi idétartam a Tarsasag ASZF-jében talalhato.

A Felhasznalo személyes adatainak — jogszabalyi kotelezettség alapjan — torténd tarolasanak és hatosagok
részére torténd tovabbitasanak a jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, valamint a Szamv. tv.
169. § (2) bekezdése és az adozas rendjérdl szol6 2017. évi CL. torvény 78. §-a biztositja figyelemmel az
Ektv. 13/A § (1)-(2) bekezdéseiben foglaltakra.

Kiszallitassal osszefiiggo adatkezelés

Ha a Felhasznalo szerz6dést kot a Tarsasaggal, a Tarsasag a Felhasznalo alabbi adatait logisztikai
szolgaltatoi részére tovabbitja annak érdekében, hogy ki tudjak szallitani a Felhasznal6 altal megrendelt
termékeket.

Erintett : az a Felhasznalo, illetve a Felhasznalo altal megjeldlt egyéb cimzett, akinek részére a Tarsasag a
megrendelt terméket a megjeldlt teljesitési helyre eljuttatja.

Kezelt adatok kore : cimzett neve, cime, e-mail cime, telefonszdma, a kiildemény csomagszadma, csomag
értéke, a valasztott fizetési és szallitasi mod adatai, beszedendd utanvét 6sszege, szamlazasi név és cim,
valamint a megadott cimen tartozkodassal Osszefiiggésben a Tarsasag részére dnkéntesen megadott tovabbi
informaciok, tovabba esetlegesen a megrendeléshez flizott megjegyzésben foglalt egyéb adatok (pl.
kapucsengdn talalhatd eltérd név).

Az adatkezelés célja : a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli
kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja : GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja; figyelemmel az Ektv. 13/A § (1)-(2)
bekezdéseire.

Adatkezelés id6tartama : a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan: 8 év.

Adatatadds, adatatadds cimzettjei : hdzhozszallitds esetén a fenti adatokat a Tarsasag atadja a postai
szolgaltato / futarszolgalat / szallitd cég részére.

Az adattovabbitas jogalapja egyetemes postai szolgaltatd (a Magyar Posta Zrt.) igénybevétele esetén a
GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja figyelemmel a Postatv. 6. § és 18. §-ara (az adatok kezelése sziikséges az
egyetemes postai szolgaltatas, mint kozérdekii feladat végrehajtasahoz, amelyre a Magyar Posta Zrt. a
Postatv. 6. § és 18. §-a alapjan kijelolésre keriilt), mig az egyetemes postai szolgaltatdsok korén kiviili
postai szolgaltatas (a Magyar Posta Zrt.-n kiviili egyéb szolgaltatd) igénybevétele esetén a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja (az adattovabbitas a Tarsasag és a postai szolgaltato jogos érdekeinek
érvényesités¢hez sziikséges, ami abban nyilvanul meg, hogy e nélkiil a szerz6dés teljesitése €s igazolasa
nem lenne Iehetséges a postai szolgaltatasok teljesitésére eldirt jogszabalyi feltételek szerint).

Amennyiben a Felhasznalo altal kivalasztott futarszolgalat a Tarsasag tevékenységi korén kiviil esé okbol
nem képes a megrendelés leadasakor jelzett hatariddben vagy a téle elvarhatdo mindségben kiszallitani a



megrendelt terméket, gy a Tarsasag a megfeleld idében torténd szallitas érdekében masik szolgaltatonak
adja 4t a kiszallitand6 csomago(ka)t és tovabbitja a kiszallitassal kapcsolatban kezelt adatokat, amelyr6l a
modositas tényének és okanak megjelolésével a kézbesitésrol szolo e-mailtdl elkiiloniilé, masik e-mailben
tajékoztatja a Felhasznalot.

A postai szolgaltatok / futarszolgalat altal nytjtott szolgaltatasok vonatkozasaban iranyadodak az altalanos
iizleti feltételeik és adatkezelési szabalyaik, amelyeket a Felhasznal6 a jelen Téjékoztatd elfogadasaval
elfogad.

Postai, logisztikai szolgaltatok

A Felhasznal6 személyes adatait a megrendelt termékeknek a teljesitési helyre tovabbitasahoz igénybe vett
postai szolgaltatas esetén a postai szolgaltatd a Postatv. rendelkezéseinek megfelelden (54. §.)
adatkezeloként kezelheti, egyéb logisztikai szolgaltatd esetén kizarolag a megrendelt termékek
kiszallitasaig taroljak a Tarsasag logisztikai szolgaltatoi, kivéve, ha jogszabaly a Felhasznalo adatainak
tovabbi tarolasat irja el6 a logisztikai szolgaltatoi szamara a hat6sagok (pl. adohatosag) részére torténd
adatszolgaltatas miatt.

A megbizott postai szolgaltatok:

Postai szolgaltatod

Postai szolgaltatd altal végzett
Postai szolgaltatd neve székhelye adatkezelési
tevékenység
Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag Csomagszallitas
utca 2-6.
Express One Hungary |1239 Budapest, Europa 1res
Kft utca 12, Csomagszallitas

Panaszkezelés , jotallasi és szavatossagi igenyek kezelése

Erintett : Azon Felhasznalé, aki a Tarsasag valamely boltjaban személyesen, telefonon (a 06/62 211 497
telefonszamon), e-mailben ( ontozesmako@gmail.com ) a Tarsasag altal nytjtott szolgaltatasok/ termékek
valamelyikével kapcsolatos panaszt, illetve jotallasi vagy szavatossagi igényt jelent be a Tarsasagnak.

Kezelt adatok kore : rendelésszam, a vasarld neve, cime, e-mail cime, telefonszama, a termék
megnevezése, vételara, a vasarlas és a panasz bejelentésnek idopontja, a panasz leirdsaban a panasz
kivizsgalasahoz sziikséges adatok, a vasarlo altal onkéntesen megadott személyes adatok, a
panaszjegyzokonyvet felvevo €s a panaszt benyujté alairasa, a panasz kivizsgalasa soran felhasznalt
személyes adatok, valamint a panaszra adott valaszban szerepl6 személyes adatok.

Az adatkezelés célja : a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok valamelyikével kapcsolatos panaszkezelés, a
jotallasi és szavatossagi igények kezelése soran jegyzokonyv felvétele, megdérzése, valamint a kijavitasra
vagy a szavatossagi/ jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében atvett termékrol atvételi
elismervény kiallitdsa és megdrzése, javitasra, cserére keriil6 termék visszaszallitasa a vasarlotol a Tarsasag
raktardba, majd a cserélt/ javitott termék ismételt kiszallitasa.

Az adatkezelés jogalapja : GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont; 6sszhangban az Fgytv. 17/A. § (3)-(5)
bekezdéseivel, illetve a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4.
§ (1) bekezdés a) pontjaval és (6) bekezdésével, valamint 6. § (1) bekezdés a) pontjaval.
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Az adatkezelés iddtartama : Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése szerinti 5 év a jegyzOkonyv felvételétol
szamitottan, tovabba a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan a fogyasztovédelmi
panaszrol felvett jegyzokonyvek vonatkozasaban eldirt, a jegyzokonyv felvételétol szamitott harom éves
megOrzesi ido.

8. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Személyes adataik kezelésérdl a Felhasznalok, mint érintettek a Tarsasagtol, mint adatkezel6tél barmikor
irasban, a Tarsasag cimére (T6 és Ontozés Kft., 6900 Mako, Attila u. 24.) kiildott ajanlott vagy
tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az ontozesmako@gmail.com cimre kiild6tt e-mailben kérhetnek/
kérhetik

1. tajékoztatast a személyes adataik kezelésérdl (hozzaférés joga),

ii. a személyes adataik helyesbitését, torlését,

iii. a személyes adataik mas adatkezel6hoz hordozasat,

iv. az adatkezelés korlatozasat,

tovabba

1. tiltakozhatnak az adatkezelés ellen,

ii. kezdeményezhetik, hogy az automatizalt dontéshozatal hatalya rajuk ne terjedjen ki,
iii. visszavonhatjak az adatkezeléshez adott hozzajarulasukat.

A Felhasznal6 halalat kovetd ot éven beliil a hozzaférés, a helyesbités, a torlés, a korlatozas és a tiltakozas
jogéat a Felhasznalo altal életében megjelolt meghatalmazott gyakorolhatja. A meghatalmazott kijel6lésére
vonatkozo nyilatkozatot a Felhasznalonak el kell juttatnia a Tarsasaghoz. Meghatalmazott hidnyaban a
helyesbités és a tiltakozas jogat, valamint - ha az adatkezelés mar a Felhasznalo életében is jogellenes volt
vagy az adatkezelés célja a Felhasznald halaldval megsziint — a torlés és a korlatozas jogat a Felhasznald
kozeli hozzatartozoja (a hazastarsa, egyenesagi rokona, orokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermeke,
orokbefogado-, mostoha- és nevel6sziilje, valamint testvére) gyakorolhatja. A Tarsasag az elhunyt
Felhasznal6 jogait gyakorolni kivan6é meghatalmazottat, illetve kozeli hozzétartozot
személyazonossagéanak, valamint a Felhasznl6 halalanak és a haldl id6pontjdnak igazolaséra hivja fel. A
halal tényének és id6pontjanak igazolasara kizarolag halotti anyakonyvi kivonat, vagy a halat tényét
megallapitod birdsagi hatarozat fogadhat6 el: ezek hianyaban a Tarsasdg a meghatalmazott, illetve a kozeli
hozzatartoz6 kérelmét nem teljesiti.

A levélben kiildott tajékoztatas-kérést a Tarsasag akkor tekinti hitelesnek, illetve jogszeriinek, ha a
megkiildott kérelem alapjan a Felhasznald egyértelmiien beazonosithato.

E-mailben kiildott tajékoztataskérést a Tarsasag csak akkor tekinti hitelesnek, ha azt a Felhasznalo
regisztralt e-mail cimérol kiildik.

Amennyiben kétség meriil fel a tajékoztatast kérd jogosultsagat illetden, a Tarsasag a
személyazonossaganak igazoldsara kérheti fel a tdjékoztatast kérdt. A Tarsasag a jogosultsag
ellendrzéséhez iigytipusonként az alabbiak koziil egy vagy két azonosité megadasat kéri a tajékoztatast
kér6tol: regisztracioval, rendeléssel kapcesolatban: regisztralt telefonszam, rendelésazonositéd (beleértve a
félbeszakadt rendelés azonositojat is), felhaszndloi azonositod, rendelési adatok (pl. atvételi mod, szallitasi
cim, cimzett telefonszdma, termék neve stb.), regisztralt e-mail cim;
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Az azonositashoz hasznalt személyes adatok kizarélag az azonositas céljara €s annak elvégzésének
idotartamaig keriilnek felhasznalasra.

A személyes adatok helyesbitése, torlése

Ha a személyes adat a val6sagnak nem felel meg, és a valdosagnak megfeleld személyes adat a Tarsasag
rendelkezésére all, a személyes adatot a Tarsasag helyesbiti; egyéb esetekben a helyesbitésre a Felhasznald
kérése alapjan, a helyes adat megadasat kdvetden kertilhet sor.

A személyes adatot torolni kell, ha

1) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amely cél elérése érdekében azokat gyiijtotték
vagy mas modon kezelték,

2) a Felhasznal¢ visszavonta az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

3) a Felhasznalo tiltakozik a jogos érdeken — mint adatkezelési jogalapon — alapuld adatkezelés ellen és
nincs elsdbbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy a Felhasznal¢ tiltakozik a kozvetlen
lizletszerzési célu adatkezelés ellen,

4) az adatok kezelése jogellenes, jogszabalyba {itk6z6 modon torténik,

5) a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazando, az Eurdpai Unid vagy Magyarorszag joga altal eldirt
jogi kotelezettség teljesitése érdekében tordlni kell,

6) azt birdsag vagy a feliigyeleti hatdsag elrendelte.

Ha a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt tordlni koteles, az elérhetd technologia és a
megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhato intézkedéseket annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 tovabbi adatkezelOket arrdl, hogy a Felhasznald
kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A Tarsasag megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha a Felhasznald vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatéo meg
egyértelmien.

A Tarsasag a helyesbitésrol és torlésrdl a Felhasznalot, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités melldzhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel
a Felhasznal6 jogos érdekét nem sérti.

Az adathordozhatosaghoz valo jog

A Felhasznal6 kezdeményezheti a Tarsasagnal a ra vonatkozo6 személyes adatok tagolt, széles kdrben
hasznalt, (szamitd)géppel olvashatd formatumban (pl. excel fajlban) térténd rendelkezésre bocsatasat,
tovabba jogosult arra, hogy a Tarsasag ezeket az adatokat kozvetleniil egy masik adatkezelonek tovabbitsa
feltéve, ha

1) az adatkezelés automatizalt médon torténik és

2) az adatkezelés a Felhasznald hozzajarulasan alapul, vagy olyan szerzdés teljesités¢hez sziikséges,
amelyben a Felhasznalo az egyik fél, vagy az adatkezelés szerz6dés megkotését megel6zéen a Felhasznalo
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.



Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

A Tarsasag az alabbi esetek barmelyikének bekovetkezése esetén az adatkezelés modjat vagy idétartamat
illetden korlatozza a Felhasznald személyes adatainak kezelését:

1) a Felhasznal¢ vitatja a személyes adatai pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

2) az adatkezelés jogellenessége esetén a Felhasznal6 adatai torlése helyett csupan azok idobeli vagy
modbeli felhasznalasanak korlatozasat kéri a Tarsasagtol,

3) a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra, azonban a Felhasznal6 jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez igényli azok rendelkezésre bocsatasat a Tarsasagtol,

4) a Felhasznalo tiltakozott a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdekén alapul6 adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezelést
megalapoz6 jogos érdek elsdbbséget élvez-e a Felhasznalo jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a személyes adatokat a tdroldson tilmenden csak a Felhasznalo
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve Magyarorszag fontos kozérdekébol
lehet kezelni.

A Tarsasag a korlatozas feloldasa el6tt tajékoztatja a korlatozast kezdeményez6 érintettet.

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

A Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

1) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag a Tarsasag vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges (az egyes adatkezelések jogalapjai részletesen az 5. pont alatt
keriiltek kifejtésre), kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget ¢lveznek a Felhasznald érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, illetve, ha a személyes
adatok kezelése jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez sziikséges,

2) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés (direkt marketing) céljara
torténik.

A Térsasag a tiltakozast a kérelem benyjtasatol szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 30 napon
beliil megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot irdsban
tajékoztatja.

Ha a Tarsasag a Felhasznalo tiltakozasat megalapozottnak talalja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik szintén kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Amennyiben a személyes adatok — beleértve a kiilonleges adatokat is — kezelése a Felhasznalo
hozzajarulasan alapul, a Felhaszndl6 a Tarsasag cimére (T6 és Ontdzés Kft., 6900 Mako, Attila u. 24.)
kiildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az ontozesmako@gmail.com cimre kiildott e-
mailben jelzett nyilatkozat utjan barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, melynek



kovetkeztében a Tarsasag nem kezeli tovabb a személyes adatait. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a
hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tt megkezdett adatkezelés jogszerliségét.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
beliil tajékoztatja az érintettet hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, adathordozas, tiltakozas,
automatizalt dontéshozatattal kapcsoltos kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. A kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szamat figyelembe véve a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd, amelyrdl a
Tarsasag a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil beliil
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség
szerint elektronikus ton adja meg a Tarsasag, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

A kérelmez6i mindségre vonatkozd megalapozott kétség esetén a Tarsasag jogosult a kérelmez6t
személyazonossaganak igazolasara felhivni. A személyazonossag igazolasahoz kizarolag a Tarsasag altal
ismert személyes adatok kérhetok el. A Tarsasag valaszaban részletesen kifejti a kérelem elutasitasat
alatamaszto ténybeli és jogi indokokat.

A jelen pontban részletezett tajékoztatasért és/ vagy intézkedések megtételéért a Tarsasig csak abban az
esetben szamithat fel észszerli dijat vagy tagadhatja meg a tdjékoztatast, illetve az intézkedés megtételét, ha
a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlédo jellege miatt - talzo.

Ha a Felhaszndl6 nem ért egyet a Tarsasag dontésével, birosaghoz fordulhat: eldontheti, hogy lakohelye
(allando lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (a torvényszékek

felsorolasa: http://birosag.hu/torvenyszekek ) nytjtja-e be keresetét.

A lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék megkereshetd
a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Ha a Felhasznal6 sérelmezi, ahogyan a Tarsasag az adatait kezeli, javasoljuk, hogy el6szor az a Tarsasagot
keresse meg. Megkeresését minden esetben koriiltekintéen kivizsgaljuk.

Amennyiben a Felhasznal6 elégedetlen a panaszkivizsgalas eredményével, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnal jelezheti észrevételeit az alabbi elérhetdségeken:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

9. Az Adatkezelési Tajékoztaté hatilyba lépése, modositasa

Jelen T4jékoztatd 2020. februar 25. napjaval 1ép hatalyba. A Tarsasag a jelen Tajékoztatoban fel nem sorolt
(eseti) adatkezelésekrdl az adat felvételekor ad tajékoztatast.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatdt egyoldalu dontésével
barmikor modositsa. Az Adatkezelési Tajékoztaté modositasat kdvetden arrol valamennyi Felhasznalot
megfelel6 modon (hirlevélben, a modositas hatalyba 1épését koveto elsd belépéskor felugro ablakban)
tajékoztatni kell. A szolgaltatas tovabbi felhasznalasaval a Felhasznalok a megvaltozott adatkezelési
szabalyokat tudomasul veszik, ezen tilmend beleegyezésiik kikérésére nincs sziikség.
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